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PART 01

智慧能源管理的问题及难点
★ 社区生活的发展给能源管理带来诸多问题
★ 能源管理的现状及难点

０4



０5

1.1 社区生活的发展给能源管理带来诸多问题

管理方 业主
儿童监护

社区环境
节能减排

停车问题

消防安全

四表抄收效率低
费用垫付压力大



1.2 能源管理的现状及难点

０6

社区人口数量大，商业
体态多，电水气热等各
类能源消耗量大、且设
备智能化程度不高

各类能耗使用情况，消费缴费记录，用户档案，能耗统计
分析等无法集中管理，监管困难；

人工抄表耗时耗力，工作效率不高；

先用电后付费的结算管
理方式，管理方不得不
垫付高额费用

管理方资金压力大，难以为继；
收费管理可控难度大，垫付资金长时间得不到回收；

综合体内且智能化设备
不多、信息化监管程度
相对不高

公共设施、智能防盗、消防安全、环境卫生、停车问题等
一系列其他衍生问题，无法更科学化的集中监管；

因此，增加科技化设备，部署一套完整的智慧能源物联网管理系统，大大节约管理成本，提高工作效率，
变得尤为迫切。

垫钱

能耗

监管



PART 02

智慧能源物联网解决方案

07

★ 智慧能源物联网解决方案-工作原理拓扑图
★ 智慧能源-预付费智能电表采集系统
★ 智慧能源解决方案-配套硬件
★ 智慧能源解决方案-配套软件



2.1 智慧能源管理-常见物联网通信技术
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载波

以台区为单位，无扩展性；

LoRaWAN

扩展性强、低功耗、穿透性强、长距离；

NB-iot

成本高、产生后续运营费、受三大运营商

限制；

LoRa技术 电力载波 NB-iot

可靠性 高 中 中

抗干扰性 强 中 中

穿透能力 强 - 中

开发难度 高 高 中

前期投入 高 中 高

维护费用 低 高 高

传输距离 6km（空旷） 500m 长

传输速率 低 低 中



2.2 智慧能源管理-整体工作原理拓扑图
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应用层

大数据

中间件层

感知层

网关也称基站
（3G/4G/以太网）

呼叫
中心

门禁管
理系统

能耗监
管系统

水电气热
四表集抄
系统

停车管
理系统

智慧家
居管理
系统

社区
服务

法律援助

家政服务

资源回收

医疗保健

教育培训

配送服务

大数据中心

消防安全

基层数据中间件

管理中心

社区运营中心

环境监测

... ...

客户端远程访问

公安 消防

医疗 教育



2.3 智慧能源管理-预付费智能电表采集系统
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LoRa终端设备（II型采集器）
主要负责数据采集，其通过RS485总线与智能电表连接；
LoRa网关
是本地LoRa数据到服务器的转换器，其汇聚本地所有终

端设备的信息，并通过公网上行提交到服务器端进行处理。
网络服务器
主要进行路由管理、负载均衡、速率自适应等工作，维护

系统的健壮性和稳定性，保证系统最大的运行带宽和最高的效
率。

应用服务器
针对具体应用来部署，本例中是进行电表抄收，只需要搭

建一台用电信息采集服务器。当将来扩展衍生服务时非常容易，
只需要添加对应的终端及搭建对应的应用服务器即可，对于原
网关和网络服务器无需重复搭建。

数据采集 信息转换 应用运营

充值终端

智能电表

II型采集器

预付费智能电表远程集抄工作结构图



2.4 预付费采集系统-配套硬件
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电表模块(LoRaWAN无线) 采集器II型（LoRaWAN无线） 多媒体集中充值终端

 嵌入智能电表内，实现与其他终端
设备通信；

 支持LoRaWAN无线传输协议；

 超长距离传输，覆盖范围广；

 超强灵敏度，最高可达-146dBm；

 主要负责数据采集，其通过RS485总
线与智能电表连接；

 采用LoRa调制技术，遵循LoRaWAN
无线传输协议；

 无线信道数量上行多达48个，下行通
道30个；

 主要用于用户对智能电表本地充值；

 支持用电信息查询、本地红外调试

远程程序升级；

 支持10/100Base-T以太网络CATV

网络；



2.5 预付费采集系统-配套硬件
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 远传水表内嵌水表模块（LoRaWAN
无线）采集水表数据；

 支持LoRaWAN无线传输协议；

 超强灵敏度，最高可达-146dBm；

 网络容量大、组网灵活、成本低；

 远传燃气表内嵌气表模块（LoRaWAN
无线）采集燃气表数据；

 采用LoRa调制技术，定时上报给网关，
并通过网关来接收服务器的配置指令；

 遵循LoRaWAN无线传输协议；
 模块体积小，方便安装适配；

智能燃气表(LoRaWAN无线)智能水表(LoRaWAN无线)
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LoRaWAN网关也称为LoRa基站，低功耗广域网的关键节点设备，支持LoRa终端定位，
可以实现多频点、多信道的同时接收，支持以太网/4G全网通通信。

 支持LoRaWAN协议

 支持以太网/4G全网通

 自适应速率传输率

 IP66防水等级

 灵敏度高达-146dBm

 支持LoRa终端定位

 多网关网络候补

 有效的防雷接地保护

功能特点

2.6 配套硬件-LoRaWAN网关



2.7 配套硬件-网关部署
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在建筑物楼顶布置5~10个网关达到对社区楼栋建筑、小区露天环境、地下室等区域的全
范围无死角覆盖。

社区LoRa网关应用鸟瞰图



2.8 配套软件-主站能耗采集系统
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水电气热四表远程集抄
1.不仅提高了抄表管理水平及服务水平；
2.实现了对所有表计实现数据监控、故障检测；
3.免除了用户被上门抄表、收费的打扰；

远程拉合闸
1.有力提升了收费管控力度；

充值费控与告警
1.采用用电前先购电的管理方式（第一次购电必

须开户写卡预付费），极大地节约了管理成本；
2.缴费信息随时查询，停电上报、异常用电信息

随时告警；
3.多种缴费方式并存，微信、支付宝、现金支付；

能耗分析
1.分类用能情况、剩余金额比重情况、当日当月

当年耗能情况、告警、拉闸、异常用户情况等统
计分析；



2.9 配套软件-主站能耗采集系统功能
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充值缴费

远程通断

用户开户

数据分析

终端档案

缴费记录

角色管理

电价方案

实时数据采集



2.10 配套软件-主站充值费控功能

17

采用预付费购电方式

把原先的普通电表更换成预
付费智能电表，用户在用电
前先购电，在主站上进行开
户、写卡、本地充值、远程
充值等操作；

用电实时查询

用户可以通过手机实时查询当前
剩余电费，用电情况等信息；

电表剩余金额不足提醒功能

当用户电表剩余电费低于阀值
时发出报警；

电费集中充值

在每个表箱外安装集中充值终端，便于
用户对电表集中充值，避免了直接用购
电卡对电表进行充值带来的不便和安全
隐患；

电费缴存并打印票据
用户可以选择移动端通过支付

宝、微信方式缴费，也可以选择到
营业厅使用现金通过主站充值缴费；

1
2

3
4

5 6

异常用电告警

停电主动上报，各种异常用电情况
自动向管理方发出告警；



2.11 配套软件-停上电事件主动上报功能
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增值服务：停上电主动上报

采用LoRaWAN通信协议的智能电表可实现停
电主动上报，这是其他通讯方式的电表所不能
办到的；
当用电异常情况自动发出告警时，物业管理方
便会及时通过主站派外勤人员到现场进行故障
检查，直接提升了物业服务质量，用户的使用
体验满意度。

预付费智能电表
（LoRaWAN 无线）

主站能耗采集系统

派单作业

停电上报



19

2.12 配套软件-预付费购电功能

预付费购电流程

用户第一次用电缴费，必须到管理方营业厅开户，待新建完用户档案后，
再进行缴费，即第一次预付电费；

管理方为用户开户写卡，（即把用户档案和缴纳金额写入购电卡中）；

用户档案和第一次预付费缴纳金额等信息主站自动下发档案给智能电表；

用户拿上完成开户缴费后的购电卡，在充值终端上进行刷卡缴费，即完成
购电卡对电表首次预付费购电操作；

首先，用户确认所在区域的电表是否是支持预付费购电功能的智能电表；

当出现用电剩余金额告警时，用户可使用业主端APP、或通过公众号进行缴费,
也可以选择到营业厅通过主站充值；

1

4

2

3

5

6
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2.13 配套软件-管理软件二次开发

现金、支付宝、微信支付

物业管理软件二次开发

支持在现有物业管理软件产品的
基础上，针对客户的个性化需求
进行二次开发；

1

2



2.14 配套软件-掌机端路测、补抄方案

21

网络路测终端、方便网规与路测

路测
APP

通过蓝牙推送到手机，路测APP实时
查看网络覆盖与信号质量等

补抄APP，实现故障漏查，保障100%的抄收成功率



PART 03

智慧能源管理-效益与价值

22

★ 方案优势
★ 使用数据对比



3.1 方案优势

1

6

5

4

3

2

方案优势

提高效率
LoRa远程采集各类表计数据，
速度更快，更高效，更无需人
工操作。

lora的技术优势
Lora网络易于建设和部署，已
成为当前最为普遍应用的物联
网专用网络通信技术。

降低成本
避免了管理方垫资费用支出环
节，降低了人员管理成本。

安全管控
构建自有网络，各类传感器上

报数据本地存储。

扩展性强
在现有系统上扩展其他业务很容
易，例如应用水气热表的抄收、
智慧家居服务等，服务器、网关
无需重复部署。

能耗管理
智慧能源管理平台，可以分析出
各类能耗数据，得出告警指数。

23



3.2 使用数据对比

24

普通电表原方案 预付费智能电表物联网方案

集中器/网关设备 施工周期 扩展性抄表效率 运营成本

37台

45天

5台

30天

10

50

8小时

2小时
5

2

50

25

举例：成都市龙湖时代天街商业综合体项目



PART 04

智慧能源管理-扩展应用场景
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★ 智慧能源各种典型应用场景
★ 客户群体与合作方式



4.1 智慧能源管理-水电气热表集抄场景
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实时数据
水电气热表数据实时抄读，冻结数据
每日自动更新；

线损管理
实现分台区、分相、分区、分压、分线
的“五分”线损计算；

抄表效率
实现LoRa通信方式进行远程抄表，抄
表速度大大提升；

能耗分析
每日水电气热用量、用户异常告警状况、
环比比重情况直观分析；



4.2 智慧能源管理-小区内智能定位场景
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定位追踪
LoRa的特别性在于，只要终端节点与网

络通信，系统就可以得到所有持卡业主、配
卡宠物、老人小孩的地理信息；通过此数据，
业主可以了解家庭成员现在所处的情况；

例如家中小孩目前在哪个地方玩耍，老
人在哪个地方锻炼身体，心率、脉搏等数据
是否正常；

LoRa网关



4.3 智慧能源管理-智能家居服务场景
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智能家居
将家庭中各种传感器、智能家电、可穿
戴设备互联，可通过手机和电脑进行远
程控制查看，让用户享受全安全、舒适、
健康的家庭新生活。

客户端远程访问

能耗分析
智能风扇、室内温度、节能调控、智能
空调、运行记录、限电器设置等数据的
控制分析；



4.4 智慧能源管理-社区公共环境管理场景

29

 智慧停车
LoRa地磁，车位状态实时监测；信
息透明，有效解决了城市胡乱停车、
找车位困难的现象

 路灯监测
远距离路灯控制、故障、线路监测，
实现动态照明，节能管理

 智能井盖
实时监控社区井盖位置信息对于井盖
异常丢失、异常开启、破损等状态信
息实时传输用于数据分析和预警

 垃圾桶监测
当内置于垃圾箱内的感应器监测到垃
圾装满后，便会自动发出告警信息并
上报管理平台

LoRa模块

LoRa模块
LoRa
模块

LoRa模块

LoRa网关
LoRa云管理平台

防火墙

防火墙

垃圾箱

调控中心

地磁感应地磁感应

井盖

井盖



4.5 智慧能源管理-充电桩监管场景
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 统一的充电桩设备与系统接入，采集实

时数据

 基于GIS的电子地图管理城市充电桩分布

 远程监控充电桩实时状态、充电量采集

 充电桩监管
状态监控：电流、电压、开关状态、保护状
态等数据采集与实时监控
充电监控：充电时输入输出电压、电流、功
率因数、充电时间、当前充电模式、充电机
故障状态等数据采集与实时监控
汽车电池状态：汽车电池状态监控，如电池
包基本信息、电池单体电压、电池单体温度、
电池故障状态等信息



4.6 智慧能源管理-烟雾传感监测场景
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烟雾传感器主要通过探测烟雾浓度，然后向
监测管理平台的手机端及主站端报警。其广
泛应用于各类有电气火灾危险的场所。

采用最新“物联网”概念，利用微信、APP、
监测报警平台、短信，实现对所有烟感设备
动态监督和管理。

饭店

烟雾传感器应用

学校教学楼

旅馆

家居室内

楼梯

微机房

地下车库

书库、档案库

工作原理

烟感监管



4.8 物联网产品

33

LoRaWAN网关 补盲网关 桌面网关 低成本网关 电表LoRa无线模块



4.9 物联网产品
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采集器I型
（loRaWAN）

采集器II型
（loRaWAN）

采集器II型（NB-IoT） 通信接口转换器 光照温湿度传感器



4.10 物联网产品
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烟雾传感器 线缆测温装置 燃气表（LoRaWAN） 水表（LoRaWAN） 手持式网络路测终端



4.11 物联网产品
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博高电管家 蓝牙标签 井下人员定位卡



4.12 智慧社区场景

35



4.13 客户群体与合作方式

36

物联网客户
群体

电力公
司

能源公
司

大型地
产公司

大型商
业综合

体

1 联合开发---仪表公司采购通信模块实现
联合开发。

2 OEM---采购终端产品及网关，博高提供
产品、技术、服务一体化解决方案。

3 多模式合作---合作模式多样化，共建物
联网基础。

电表
公司

水表
公司

燃气
公司

工厂学
校

大厦物
业

自管户

农林畜牧
各类设备

制造商
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